BIOGARDENIA DOO
Sajkaska 32, 21000 Novi Sad
info@rossen.rs | +381 64 9477311

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU
Podaci o potrosacu: Podaci o kupovini:
Ime i prezime: Broj porudzbine/racuna:
Adresa:
Broj telefona: Datum prijema robe:
E-mail:

Opis reklamacije:

Zahtev potroSaca (zaokruziti):

1. Zamena za novi proizvod
2. Povracaj novca:
Broj tekuéeg racuna:

Naziv banke:

3. Ostalo

Potrosac svojim potpisom potvrduje tacnost svih unetih podataka i da je obavesSten i saglasan:

¢ da se njegovi li¢ni podaci obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i Politikom
privatnosti prodavca;

¢ da ¢e prodavac najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, elektronskim putem na
gore naznacCenu e-mail adresu dostaviti odluku potrosacu na izjavljenu reklamaciju; u slucaju
opravdane reklamacije rok za njeno resavanje je 15 dana od dana podnosenja reklamacije;

NAPOMENA

1) Reklamacioni list odStampati, popuniti i potpisati te zajedno sa proizvodom i dokazom o
kupovini poslati na adresu prodavca sa naznakom ,REKLAMACIJA“.

2) Proizvod koji se reklamira mora biti ¢ist, a reklamacioni list ¢itko popunjen.

3) Ukoliko Potrosac¢ navede netac¢ne podatke i usled toga Prodavac ne bude u moguénosti da ga
obavesti o ishodu reklamacije, Prodavac se neée smatrati odgovornim za prekoracenje roka.

4) U slucaju odbijene reklamacije, potrosac¢ ima mogu¢nost vansudskog reSavanja spora
(https://vansudsko.mtt.gov.rs/) u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

5) Ukoliko se reklamacija odbije, proizvod se vraca o trosku kupca. Ukoliko se ne preuzme u roku
od 60 dana, prodavac ga moze rashodovati.

6) Potpisom potvrdujete pristanak na obradu li¢nih podataka iskljué¢ivo u svrhu reSavanja
reklamacije u skladu sa Zakonom o zaStiti podataka o li¢nosti.

Datum:
Potpis potrosaca: Potpis ovlasc¢enog lica:




