
BIOGARDENIA DOO 
Šajkaška 32, 21000 Novi Sad 

info@rossen.rs | +381 64 9477311 
 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD KUPOVINE 

Podaci o potrošaču: 
 

Ime i prezime: 

Adresa: 

Broj telefona: 

E-mail: 

 

 

Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji na daljinu za sledeće proizvode: 

1. Naziv proizvoda: _________________________________________________ 
2. Broj porudžbine/računa: ___________________________________ 
3. Datum kada je roba naručena: _____________________________________ 
4. Datum kada je roba primljena: ______________________________________ 

POVRAT SREDSTAVA: Povrat sredstava želim da se izvrši na moj tekući račun:  

 
Broj tekućeg računa: ___________________________________________  
Naziv banke: ________________________________________________________ 
 
Napomena: Povrat sredstava će biti izvršen najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o 

odustanku, u skladu sa zakonom. 

IZJAVA POTROŠAČA: 

1. Potvrđujem da sam proizvod vratio/poslao nazad trgovcu u roku od 14 dana od dana slanja ovog 
obrasca. 

2. Saglasan sam da trgovac može odložiti povrat sredstava dok ne primi robu nazad ili dok ne 
dostavim dokaz da sam robu poslao. 

3. Svestan sam da gubim pravo na povrat ukoliko sam kozmetički proizvod otpečatio ili koristio, u 
skladu sa higijenskim propisima zakona. 

4. Potpisom potvrđujem pristanak na obradu ličnih podataka isključivo u svrhu rešavanja 
reklamacije u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. 

 

Datum: _____________ 

Potpis potrošača: ______________ 

 


